Договор на оказание услуг № ___
	г. Великий Устюг                                                                      
	                                         «___»__________________ 2023 года


Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Великоустюгский государственный историко-архитектурный и художественный музей-заповедник» (сокращенное наименование - БУК ВО «Великоустюгский государственный музей-заповедник»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора    Андреевой    Антонины    Борисовны,   действующего   на   основании   Устава,   с   одной   стороны,   и  ____________________________________________ (сокращенное наименование – _______________________), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________________, (страховая гарантия: ________________________от ________________ со страховой компанией ______________________, номер в Едином государственном реестре туроператоров ________________),  действующего  на  основании  _______________, с другой стороны, вместе именуемые  в   дальнейшем   «Стороны»,  заключили  настоящий  договор  на  оказание  услуг  (далее  –  Договор) о нижеследующем:
1. Предмет  Договора
1.1 Исполнитель обязуется по заявкам Заказчика оказывать услуги в соответствии с утвержденным прейскурантом услуг, оказываемых  Исполнителем в течение установленного режима работы объектов музейного показа Исполнителя (приложение № 1) для организованных групп, направляемых Заказчиком, а Заказчик обязуется данные услуги оплачивать согласно условиям настоящего Договора. 
2. Права и обязанности Сторон
2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. Качественно и в срок оказывать услуги в соответствии с согласованной Сторонами Заявкой.

2.2. Исполнитель вправе:

2.2.1. Заменять услуги в связи с проведением на объектах музейного показа ремонтно-реставрационных, противоаварийных,  консервационных,  иных работ,  при  неблагоприятных погодных условиях, а также если услуга и время оказания, указанные в заявке Заказчика, совпадают с аналогичными данными, указанными в заявке другого контрагента Исполнителя, поступившей до момента подачи заявки Заказчика, предупредив Заказчика о замене услуги на другие не менее чем за 3 дня. 
2.2.2.  В  одностороннем  порядке  изменять  стоимость  оказываемых  услуг,   предупредив   об  этом  Заказчика  не позднее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до введения нового прейскуранта оказываемых услуг Исполнителя.

2.2.3. Отказать Заказчику в предоставлении услуг в случае, если Заказчик не выполнил надлежащим образом обязательства, предусмотренные в п. 2.3 настоящего Договора.
2.2.4. Доукомплектовать группу, если её численность меньше максимально допустимой на каждой конкретной экскурсии, присоединив к ней посетителей непосредственно на время оказания услуги.
2.3. Заказчик обязан:

2.3.1. Предоставлять  Исполнителю  не позднее,  чем  за  один  месяц,  письменную  заявку на предоставление услуг. В заявке должна быть указана численность группы, её состав (российские или иностранные туристы, взрослые или дети), дата прибытия группы, время начала предоставления услуг. Заявка должна быть оформлена на официальном бланке организации, где в обязательном порядке указываются реквизиты, почтовый и электронный адреса, телефонные номера организации, ФИО и номер мобильного телефона лица, ответственного за подачу заявки.
2.3.2. Обеспечить своевременное прибытие групп посетителей в соответствии с поданными и согласованными Заявками, а также надлежащее сопровождение групп. При опоздании группы на 15 минут и более сторонами может согласоваться новое время оказания услуг (при наличии свободного времени в графике Исполнителя), либо сокращения продолжительности оказываемых услуг на время опоздания группы. При недостижении договоренности между сторонами Исполнитель имеет право отказать в предоставлении услуг. 

2.3.3. Предупредить в письменной форме об отмене группы не менее чем за 24 часа до времени оказания услуги согласованного Сторонами в Заявке.

2.3.4. Оплатить стоимость услуг в порядке, предусмотренном разделом 3 настоящего Договора.

2.3.5. Обеспечить фактическое количество посетителей в соответствии с согласованной Заявкой (максимальное количество  человек  в  группе  устанавливается   Рекомендациями  Роспотребнадзора).   Количество  посетителей в группе не должно расходиться с заявленным количеством. Об изменении количественного состава группы Заказчик уведомляет Исполнителя не менее чем за 24 часа до времени оказания услуги.   
2.3.6. Уведомлять  об   исключении  сведений  о Заказчике   из  единого   федерального   реестра   туроператоров, не позднее дня,  следующего  за днем  вступления  в  законную  силу  решения  Ростуризма об исключении сведений о Заказчике.
3. Порядок расчетов
3.1. Стоимость услуг определяется в соответствии с Прейскурантом платных услуг Исполнителя (Приложение № 2).
3.2. Оплата услуг по настоящему Договору производится как в безналичном порядке, так и наличными денежными средствами в кассе Исполнителя. В безналичном порядке оплата производится на основании выставленного Исполнителем счета-фактуры и акта об оказании услуг.
3.3. Оплата услуг производится путем 100 % предоплаты. Оплата услуг, согласованных Сторонами, за наличный расчет должна быть произведена на момент оказания услуг; за безналичный расчет – не позднее, чем за 3 рабочих дня до приема группы.  
3.4. Заказчик обязан не позднее 10 (десяти) рабочих дней после получения  счета-фактуры и акта об оказании услуг подписать акт об оказании услуг и возвратить Исполнителю его экземпляр. В случае невозвращения Исполнителю надлежащим образом оформленного акта об оказании услуги или письменных возражений на него, Заказчик теряет право в дальнейшем ссылаться на какие-либо отступления от условий Договора или недостатка в работе, услуги считаются оказанными в полном объеме, надлежащего качества и подлежащими оплате.
3.5. В случае нарушения порядка оплаты услуг Исполнитель вправе отказать Заказчику в дальнейшем оказании услуг до момента полного погашения задолженности.

3.6. За оказание Исполнителем услуг в выходной день музея (понедельник) и нерабочее время (после 18.00) Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость услуги в двойном размере.
4. Ответственность Сторон и порядок разрешения споров
4.1. В случае если услуги не были оказаны по вине Исполнителя, последний возвращает Заказчику стоимость оказываемых услуг в размере 100 % их стоимости. 
Исполнитель _______________/ А.Б. Андреева /              Заказчик _____________ / _______________ /

4.2. В случае нарушения Заказчиком условий, предусмотренных п.п. 2.3 и 3.3 настоящего Договора, Исполнитель имеет право отказать в оказании услуг, при этом Заказчик обязан выплатить Исполнителю неустойку в размере 100% стоимости оказания услуг.  Исключением  является  наличие  обстоятельств  непреодолимой силы, указанных в разделе 5 настоящего Договора, о которых Заказчик своевременно уведомил Исполнителя в порядке, определённом настоящим Договором. 
4.3. При неоказании услуг по вине Заказчика Исполнитель вправе в дальнейшем (до уплаты неустойки, предусмотренной п.4.2) не принимать группы Заказчика.

4.4. Стороны в случае неисполнения обязательств, вытекающих из настоящего Договора, несут взаимную материальную ответственность.

4.5. Ответственность Сторон за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, не предусмотренная настоящим Договором, определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.6. Все споры и разногласия, возникшие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами.

4.7. В случае невозможности разрешения споров и разногласий путём переговоров, споры и разногласия подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Вологодской области.
5. Действия обстоятельств непреодолимой силы
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных настоящим Договором, если надлежащее их исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, возникших помимо воли и желания Сторон после заключения Договора. 
5.2. Сторона, не имеющая возможности исполнить обязательства вследствие действия обстоятельств непреодолимой  силы,  должна  в разумный,  с учетом  сложившейся  ситуации,  срок,  который  в  любом  случае не может превышать 15 (пятнадцати) календарных дней, известить другую Сторону о наличии таких обстоятельств и их влиянии на исполнение договорных обязательств, приложив к своему уведомлению документальное подтверждение наступления обстоятельств, на которые она ссылается. В случае неисполнения условий настоящего пункта Договора, Сторона лишается права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы, как на основании освобождения от ответственности.

5.3. Обстоятельства непреодолимой силы автоматически продлевают срок выполнения обязательств соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.
6. Порядок изменения, дополнения  и расторжения Договора
6.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами, за исключением изменений Прейскуранта платных услуг Исполнителя, принимаемого в одностороннем порядке Исполнителем. 

6.2. Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом Стороны Договора от исполнения Договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств. Сторона, желающая расторгнуть Договор, обязана письменно уведомить другую Сторону о своем намерении не менее чем за 10 (десять) дней до предполагаемой даты расторжения Договора (до момента оказания услуг).
7. Прочие условия
7.1. Настоящий  Договор  составлен  в  двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

7.2. Стороны пришли к соглашению, что документы в рамках настоящего Договора, переданные Сторонами друг другу посредством факсимильной связи и/или электронной почты, имеют юридическую силу до получения Сторонами надлежащим образом оформленных оригиналов. Оригиналы всех документов в рамках настоящего Договора  подлежат  направлению  по  адресам  Сторон,  указанным  в  настоящем Договоре, заказными письмами с уведомлением о вручении или вручаются под роспись представителям Сторон.

7.3. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует по  31.10.2023, в части расчетов - до полного их завершения.

7.4. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации. 

7.5. Стороны обязаны извещать друг друга об изменении своих юридических и почтовых адресов, номеров телефонов, телефаксов, адресов электронной почты (e-mail), банковских реквизитов не позднее 5 дней со дня их изменения в письменной форме.

Неотъемлемыми приложениями к Договору являются:
- Перечень объектов музейного показа, экскурсий и экскурсионного обслуживания с элементами интерактива Исполнителя  (Приложение № 1);

- Прейскурант платных услуг Исполнителя  (Приложение № 2)
8. Адреса, реквизиты и подписи Сторон.
	Исполнитель:
	Заказчик:

	БУК ВО «Великоустюгский государственный музей-заповедник»
Юридический (в т.ч. фактический и почтовый) адрес: 162390, Вологодская обл., г. Великий Устюг, Набережная, д. 64. Тел.: (817 38) 2-34-47, e-mail: ustyug.museum@mail.ru      
	

	ИНН 3526008449
	КПП 352601001
	
	

	ОКВЭД  91.02  91.03
	ОКПО 05066570
	
	

	ОГРН 1023502692630
	БИК 011909101
	
	

	Департамент финансов Вологодской области (БУК ВО «Великоустюгский государственный музей-заповедник», л/с 007200071) р/с 03224643190000003000 

Отделение Вологда Банка России//УФК по Вологодской области г. Вологда, сч. Банка 40102810445370000022
	

	Директор _____________________ /А.Б. Андреева/
	 Должность _____________________ / ФИО /

	
	

	«____» ____________________ 20____г.
	«___» _____________________ 20____ г.


Приложение № 1 

к Договору на оказание услуг № ____ 

от «___» _________ 20____ года
Перечень объектов музейного показа, экскурсий, экскурсионного обслуживания с элементами интерактива

БУК ВО «Великоустюгский государственный музей-заповедник» на период с 1 апреля по 31 октября 2023 года
Объекты музейного показа
	Открыты в течение всего года
	Открываются с мая по сентябрь 

	Музей истории Великого Устюга. Набережная, 64
Музей природы края. Набережная, 65
Музей древнерусского искусства. Ц. Вознесения. Советский пр., 84
Музей новогодней и рождественской игрушки. Пл. Коммуны, 7
Музей этнографии. Никольская церковь. Набережная, 66
Церковь  Богоявления (выставочный зал). Набережная, 55
Депозитарий. Советский пр., 58

Детский музейный центр. Советский пр., 60
	Троицкий собор Троице-Гледенского монастыря. 

Д. Морозовица, ул. Центральная, 122
Михайло-Архангельский собор. П. Покровского, 13
Успенский собор. Советский пр., 62
Колокольня Успенского собора.  Советский пр., 62



	Экскурсии
	

	1.
	«Город древний, город славный» 12+
	Городская экскурсия по музею-заповеднику 

с посещением Прокопьевского собора

	2.
	«История и культура Великого Устюга» 12+
	Музей истории Великого Устюга 
	

	3.
	«Ведущие художественные промыслы Великого Устюга: северная чернь, резная и расписная береста» 12+
	Музей истории Великого Устюга
	

	4.
	«Церковь Вознесения – выдающийся памятник древнерусского искусства» 12+
	Музей древнерусского искусства
	

	5.
	«Небесный покровитель Великого Устюга святой праведный Прокопий, Устюжский чудотворец» 12+
	Собор святого Праведного Прокопия
	

	6.
	«Искусство устюжской земли» (обзорная экскурсия) 6+
	Музей этнографии, 1 и 2 этажи
	

	7.
	«Народное искусство устюжской земли» 6+
	Музей этнографии, 1 этаж
	

	8.
	«Русские православные праздники» 6+
	Музей этнографии, 2 этаж
	

	9.
	«Новогодняя и рождественская игрушка» 6+
	Музей новогодней и рожд игрушки
	

	10.
	«Путешествие по музейному хранилищу» 12+
	Депозитарий
	

	Экскурсии в период с мая по сентябрь
	

	1.
	«Михайло-Архангельский монастырь» 12+

	Собор Архангела Михаила Михайло-Архангельского монастыря
	

	2.
	«Троице-Гледенский монастырь» 12+
	Троицкий собор Троице-Гледенского монастыря
	

	3.
	«Троице-Гледенский монастырь –  храмы Дымковской слободы» 12+
	Гледен - Дымково
	

	4.
	«Успенский собор» 12+
	Успенский собор
	


	Экскурсионное обслуживание с элементами интерактива 

	1. 
	«Великий  Устюг –  город  купцов  и  мастеров» 6+
	Музей истории Великого Устюга

	2. 
	«Загадки северной природы» 6+
	Музей природы края

	3. 
	«Живое прошлое Земли» 6+   
	Музей природы края

	4. 
	«Всё о медведе» 6+ (группа до 10 человек)
	Музей природы края

	5. 
	«Узоры на бересте»: тиснение по бересте 6+
	Музей природы края

	6. 
	«Лён, мой лён» 6+
	Музей этнографии

	7. 
	«Лапти мои, лапоточки мои» 6+
	Музей этнографии

	8. 
	«Короб чудес» 6+
	Музей этнографии

	9. 
	«Узорный поясок» 6+ (группа до 12 человек)
	Музей этнографии

	10. 
	«Занятия в старорусской школе» 6+
	Музей новогодней и рожд. игрушки

	11. 
	«В иконописной мастерской» 6+
	Музей древнерусского искусства

	12. 
	«О чём поёт самовар…» 6+
	Депозитарий

	13. 
	«Берестяное чудо»: резьба по бересте 6+
	Депозитарий

	14. 
	«Встречь солнцу»: устюжские землепроходцы и мореплаватели 6+
	Детский музейный центр


	15. 
	«Колумбы русские»: устюжские землепроходцы и мореплаватели 12+
	Детский музейный центр

	16. 
	«Жар-птица»: роспись игрушки в устюжских традициях 6+
	Детский музейный центр

	17. 
	«Аленький цветочек»: устюжская роспись 12+
	Детский музейный центр

	18. 
	«Чудеса филиграни» 6+ (группа до 10 человек)
	Детский музейный центр

	19. 
	Рисование песком «По маршрутам великих открытий. Семён Дежнёв» 6+, «Морское путешествие» 6+, «Путешествие в Песочную страну»  и др.
	Детский музейный центр

	20. 
	«В пещере первобытного человека» 6+ (группа до 15 человек)
	Детский музейный центр

	21
	Планетарий (возрастной ценз в зависимости от тематики занятия)
	Детский музейный центр

	22
	«День рождения в музее» 6+, «Выпускной в музее» 6+
	Музей этнографии

	23
	«Свадьба в музее. Жениться – второй раз родиться» 18+
	Музей этнографии


	«_____» _______________ 20____ г.
	БУК ВО «Великоустюгский государственный музей-заповедник»
Директор  ______________________/ А.Б. Андреева /



С Перечнем объектов музейного показа, экскурсий, экскурсионного обслуживания с элементами интерактива ознакомлены:
	«_____» _______________ 20____ г.
	Наименование турфирмы
Должность ______________________ /ФИО /



Приложение № 2  

к  Договору на оказание услуг № ___
от «___»  ________________20___ года
   Прейскурант платных услуг БУК ВО «Великоустюгский государственный музей-заповедник»

на период с 1 апреля по 31 октября 2023 года
	Экскурсии и экскурсионное обслуживание с элементами интерактива
	Все категории граждан (с 1 человека в рублях)

	Экскурсии согласно перечню (Приложение № 1), кроме городской экскурсии по музею-заповеднику «Город древний, город славный» 12+, «Троице-Гледенский монастырь» 12+, «Троице-Гледенский монастырь – храмы Дымковской слободы» 12+
	200 

	Городская экскурсия по музею-заповеднику «Город древний, город славный» 12+ (без учёта стоимости транспорта)
	250

	«Троице-Гледенский монастырь» 12+ (без учёта стоимости транспорта)
	250

	«Троице-Гледенский монастырь – храмы Дымковской слободы» 12+
 (без учёта стоимости транспорта)
	300

	Экскурсионное обслуживание с элементами интерактива согласно перечню (Приложение № 1), кроме «Жар-птица»: роспись игрушки в устюжских традициях 6+, «Аленький цветочек»: устюжская роспись 12+
	200

	«Жар-птица»: роспись игрушки в устюжских традициях 6+, 

«Аленький цветочек»: устюжская роспись 12+
	250


	Наименование экскурсии и экскурсионного обслуживания

 с элементами интерактива (все категории граждан)
	Минимальная численность

группы*
	Стоимость 

(с группы

 в рублях)

	Экскурсии согласно перечню (Приложение № 1), кроме городской экскурсии по музею-заповеднику «Город древний, город славный» 12+, «Троице-Гледенский монастырь» 12+, «Троице-Гледенский монастырь – храмы Дымковской слободы» 12+
	7
	1400 

	Городская экскурсия по музею-заповеднику «Город древний, город славный» 12+ (без учёта стоимости транспорта)
	10
	2500

	«Троице-Гледенский монастырь» 12+ (без учёта стоимости транспорта)
	9
	2250

	«Троице-Гледенский монастырь – храмы Дымковской слободы» 12+ 
(без учёта стоимости транспорта) 
	9
	2700

	Экскурсионное обслуживание с элементами интерактива согласно перечню (Приложение № 1), кроме планетария (возрастной ценз в зависимости от тематики занятия), «Колумбы русские»: устюжские землепроходцы и мореплаватели 12+, «Жар-птица»: роспись игрушки в устюжских традициях 6+, «Аленький цветочек»: устюжская роспись 12+, «День рождения в музее» 6+, «Выпускной в музее» 6+, «Свадьба в музее. Жениться – второй раз родиться» 18+
	7
	1400

	Планетарий (возрастной ценз в зависимости от тематики занятия)
	6
	1200

	«Колумбы русские»: устюжские землепроходцы и мореплаватели 12+
	8
	1600

	«Жар-птица»: роспись игрушки в устюжских традициях 6+, 

«Аленький цветочек»: устюжская роспись 12+
	8
	2000

	«День рождения в музее» 6+, «Выпускной в музее» 6+
	15
	3000

	«Свадьба в музее. Жениться – второй раз родиться» 18+
	25
	5000


* При проведении экскурсии для группы, численность которой меньше минимальной, плата взимается за группу.
В нерабочее время (после 18.00) и в выходной день (понедельник) платные услуги Музей оказывает за двойную плату.
                    Входная плата на период с 1 апреля по 31 октября 2023 года
	Объекты музейного показа
	Все категории граждан
 (с 1 человека в рублях) 

	Музей истории и культуры Великого Устюга  0+,  Музей древнерусского искусства 0+, Музей этнографии 0+, Музей природы края 0+, Детский музейный центр 0+, Музей новогодней и рождественской игрушки 0+,  Депозитарий 0+, Собор Архангела Михаила Михайло-Архангельского монастыря 0+, Троицкий собор Троице-Гледенского монастыря 0+ 
	140



	Колокольня Успенского собора 0+
	200


  Любительская фото- и видеосъёмка в экспозициях музея для использования в личных целях
	В экспозициях 
	фотосъёмка
	видеосъёмка

	всех объектов музейного показа, кроме депозитария
	бесплатно

	в экспозиции депозитария
	бесплатно
	запрещена

	Экскурсионное обслуживание, в том числе с элементами интерактива
	бесплатно
	запрещена


	«_____» _______________ 20____ г.
	БУК ВО «Великоустюгский государственный музей-заповедник»
Директор  ______________________/ А.Б. Андреева /



С Прейскурантом платных услуг ознакомлены:
	«_____» _______________ 20____ г.
	Наименование турфирмы
Должность ______________________ /ФИО /


